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1. OBIJETIVO

Esta Politica de Privacidade tem como finalidade demonstrar o compromisso da LOPTI TECNOLOGIA LTDA , pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n2 57.345.692/0001-27, com sede na Rua dos Pinheiros, n2 603,
sala 81, Pinheiros, Sdo Paulo/SP, CEP 05.422-011 (“LOPTI”), com a protecdo dos dados pessoais de seus usudrios.
Abrangem tanto os dados que identificam diretamente o individuo quanto demais informacgoes fornecidas a Lopti.

Este documento estabelece diretrizes, controles e responsabilidades quanto ao uso e compartilhamento de
informacgdes confidenciais no ambito das atividades da Lopti, sejam elas profissionais, contratuais ou decorrentes
de quaisquer outros negdcios juridicos celebrados, ou que venham a ser celebrados, em conformidade com as leis
em vigor, em especial com a Lei n? 13.709/2018 e suas alteracdes posteriores (“Lei Geral de Protecdo de Dados”
ou “LGPD”").

2. REFERENCIAS

Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD — Lei n? 13.709/2018).
Marco Civil da Internet (Lei n2 12.965/2014).

3. DEFINIGOES

a) Informacdo Confidencial: Toda e qualquer informacdo, dado, documento, projeto, relatério, contrato,
minuta contratual, correspondéncia, especificacdo técnica ou material, independentemente do formato — escrito,
oral, eletronico, visual, digital ou qualquer outro meio — que nao seja de conhecimento publico e que tenha sido
divulgada, transmitida, acessada ou de qualquer forma disponibilizada a Lopti ou por ela a terceiros autorizados.
Essa definicdo inclui, mas ndo se limita a, informacbes de natureza financeira, contabil, juridica, estratégica,
técnica, operacional, comercial, econ6mica, de marketing, engenharia, programac¢do, desenvolvimento de
produtos, arquitetura de sistemas, fluxos de processos, modelos de negdcio planos de expansao, negociacées em
andamento, dados de clientes, fornecedores e parceiros, bem como quaisquer outros conhecimentos, métodos,
procedimentos, férmulas, cddigos-fonte, algoritmos, bancos de dados e know-how, seja de cardter técnico ou nao

técnico.

b) Dado Pessoal: Informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel, conforme definido na
Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

c) Dado Sensivel: Informacdo relacionada a origem racial ou étnica, convicgdes religiosas, opinido politica,

dados genéticos, biométricos, saude ou orientacdo sexual.

d) Anonimizac¢do: Utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do tratamento, por meio
dos quais um dado perde a possibilidade de associagdo, direta ou indireta, a um individuo planos de expansao,
negociacbes em andamento, dados de clientes, fornecedores e parceiros, bem como quaisquer outros
conhecimentos, métodos, procedimentos, férmulas, cddigos-fonte, algoritmos, bancos de dados e know-how, seja
de carater técnico ou nao técnico.

e) Finalidade: Razdo pela qual é realizado o tratamento do dado pessoal do titular.

f) Usudrio: A quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de tratamento;
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4. DIRETRIZES ESPECIFICAS

POLITICA DE PRIVACIDADE

4.1 Dados que serdo tratados

Para que a LOPTI realize o tratamento de dados pessoais, é imprescindivel que determinadas informacgées sejam
fornecidas diretamente pelo USUARIO. Tais informacdes podem incluir, mas ndo se limitar a, dados cadastrais,
como nome, CNPJ, endereco, telefone; dados profissionais, como cargo, funcdo, empresa de vinculo; informacdes
coletadas por meio de cookies, como histérico de uso e interagdo com os servigos.

No ambito do sistema da LOPTI, os dados fornecidos pelo USUARIO serdo tratados e armazenados pelo periodo
estritamente necessdrio ao atendimento das finalidades para as quais foram coletados, ou pelo tempo exigido
para cumprimento de obrigacGes legais e regulatdrias, de obrigacdes contratuais assumidas, bem como para
assegurar o exercicio de direitos da LOPTI em processos administrativos, arbitrais ou judiciais, ou ainda em
quaisquer outras hipoteses previstas na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n2 13.709/2018). Decorrido o
prazo de armazenamento ou esgotadas as finalidades que justificaram o tratamento, a LOPTI procedera a
eliminacdo definitiva e segura dos dados pessoais, observados os padrdes técnicos aplicaveis.

Os numeros de cartdes de crédito ou débito eventualmente fornecidos pelo USUARIO s3o utilizados
exclusivamente para a realizacdo de transacdes financeiras referentes aos servicos contratados, ndo sendo, em
hipétese alguma, armazenados em bases de dados da LOPTI.

4.2 Finalidade dos Dados

Os dados pessoais e demais informacgdes coletadas poderdo ser utilizados pela LOPTI para fins de viabilizar o
acesso, o uso adequado e a navegacao segura dos servigos oferecidos, incluindo o processamento de cadastros, a
autenticagio do USUARIO e o gerenciamento de contas, garantindo que apenas individuos devidamente
autorizados possam usufruir das funcionalidades disponiveis. Além disso, tais dados poderao ser empregados para
a realizacdo de analises internas de desempenho, avaliacdo de qualidade e aprimoramento continuo dos servicos,
bem como para o desenvolvimento, treinamento e aperfeicoamento de modelos de inteligéncia artificial, sempre
com o objetivo de proporcionar uma experiéncia mais eficiente, personalizada e adequada as necessidades de
cada USUARIO.

4.3 Compartilhamento

o Prestacdo de servicos: Os dados pessoais coletados poderdo ser compartilhados com terceiros
exclusivamente para viabilizar a prestacdo dos servicos oferecidos pela LOPTI. Isso inclui fornecedores,
prestadores de servigos e parceiros que atuem internamente em nome da LOPTI, permitindo o funcionamento
adequado, a manutencdo e a melhoria continua dos servicos. O compartilhamento ocorre somente na medida
necessaria para que tais terceiros executem atividades essenciais, garantindo confidencialidade e protecdo das
informacdes tratadas.

o Cumprimento de obrigacdes legais e protecdo de direitos: A LOPTI podera compartilhar dados
pessoais quando necessario para cumprir obrigacGes legais, regulatdrias ou judiciais, incluindo a observancia de
leis ou regulamentos aplicaveis, participacdo em processos judiciais, arbitrais ou administrativos, bem como para
proteger, exercer ou defender direitos, seguranca, propriedade e interesses da LOPTI, de seus usuarios ou de
terceiros. Esse compartilhamento podera ocorrer com autoridades publicas ou entidades competentes, sempre
em conformidade com a legisla¢do vigente.
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o Operacbes societdrias: Os dados poderdo ser compartilhados em situacbes de operacdes
societdrias, tais como fusdes, aquisicdes, reorganiza¢des, vendas totais ou parciais de ativos ou quaisquer
transagGes comerciais envolvendo a LOPTI. Nessas situagées, as informacgbes pessoais poderdo ser transferidas a
empresa sucessora, potencial sucessora ou a seus empregados, exclusivamente na medida necessdria para a
conclusao da transagao, garantindo a continuidade do tratamento seguro e adequado dos dados.

o Consentimento do Usuario: Os dados pessoais poderdao ser compartilhados quando houver
consentimento expresso do USUARIO, observando-se os limites e finalidades previamente informados. O
consentimento permitird que determinadas informagdes sejam disponibilizadas a terceiros especificos para
finalidades determinadas, assegurando transparéncia e controle do USUARIO sobre o tratamento de seus dados.

. Servicos de integracdo: A LOPTI poderd utilizar ferramentas de analise e monitoramento de
acesso, com a finalidade de coletar métricas sobre o uso da LOPTI, comportamento do USUARIO e desempenho
dos servigos.

4.4 Direitos do Titular

O USUARIO pode solicitar o acesso aos seus dados pessoais, podendo conhecer quais informagdes estdo sendo
processadas pela LOPTI, bem como obter cépia desses dados, quando aplicavel. Também é assegurado o direito
de solicitar a atualizacao ou corre¢ao de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados, garantindo que
as informacdes tratadas reflitam adequadamente a realidade do titular.

O titular dos dados tem o direito de solicitar a anonimiza¢do, bloqueio ou eliminacdo de dados pessoais
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a legislagdo vigente. Da mesma forma, pode
requerer a eliminacdo de seus dados pessoais quando o tratamento estiver baseado exclusivamente no
consentimento, podendo revogar este consentimento a qualquer momento, sem prejuizo da legalidade do
tratamento realizado antes da revogacao.

O USUARIO também tem o direito de se opor, a qualquer momento, ao tratamento de seus dados pessoais
quando este se fundamentar em bases legais distintas do consentimento, incluindo, entre outras situac¢des, o
legitimo interesse da LOPTI ou cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, ressalvadas as hipdteses em que o
tratamento for necessario para o cumprimento de obrigacdes legais ou regulatdrias.

Além disso, o titular tem direito a portabilidade dos dados, podendo solicitar que suas informagdes pessoais sejam
transferidas para outro fornecedor de servicos ou outro controlador, quando tecnicamente vidvel, respeitando-se
a legislacdo aplicavel. Também é assegurado ao titular o direito de apresentar reclamacdo junto a autoridade de
protecdo de dados competente em caso de duvidas ou insatisfagdo quanto ao tratamento de seus dados pessoais.

Todos os direitos mencionados podem ser exercidos pelo USUARIO mediante contato direto com a LOPTI, por
meio dos canais de comunicacdo disponibilizados, sendo que a LOPTI se compromete a fornecer resposta em
prazo razodvel e de acordo com os termos da legislagdo vigente, garantindo transparéncia, segurancga e respeito a
privacidade dos dados pessoais de seus Usudrios.

4.5 Armazenamento dos dados
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Os dados pessoais coletados pela LOPTI sao armazenados em ambientes seguros, controlados e protegidos por
medidas técnicas, administrativas e organizacionais adequadas, de forma a prevenir acesso ndo autorizado, perda,
alteracdo, divulgacdo indevida ou qualquer forma de tratamento inadequado. O armazenamento é realizado em
conformidade com a legislacdo aplicdvel em matéria de protecdo de dados pessoais, garantindo que as
informacdes sejam tratadas com confidencialidade, integridade e seguranga.

Os dados serdo mantidos pelo tempo necessdrio para o cumprimento das finalidades para as quais foram
coletados, bem como para atender a obrigacdes legais, regulatérias ou contratuais. Quando os dados ndo forem
mais necessarios para tais finalidades, ou mediante solicitacdo do titular, eles poderdao ser eliminados,
anonimizados ou tornados inacessiveis de maneira segura, respeitando os procedimentos internos e a legislacdo
vigente.

A LOPTI se compromete a revisar periodicamente seus processos de armazenamento e seguranga, adotando boas
praticas de protecdo de dados, e garantindo que o tratamento das informacgées seja sempre compativel com as
finalidades declaradas, assegurando transparéncia e confianga ao USUARIO quanto ao uso de seus dados pessoais.

5. DISPOSIGOES GERAIS

Esta Politica de Privacidade constitui a versdao mais atualizada e vigente das regras aplicaveis ao tratamento de
dados pessoais realizados pela LOPTI. A qualquer momento, a LOPTI poderd alterar, complementar ou revisar o
conteudo desta Politica, de acordo com finalidades institucionais, necessidades operacionais ou para adequacdo e
conformidade com a legislacdo vigente. E responsabilidade do USUARIO consultar regularmente a versdo mais
atualizada disponibilizada no site da LOPTI, a fim de se manter informado sobre eventuais modifica¢oes.

Em caso de duvidas, questionamentos ou solicitacdes relacionadas a esta Politica de Privacidade ou ao tratamento
de dados pessoais, o0 USUARIO podera entrar em contato diretamente com a LOPTI por meio dos canais de
atendimento disponibilizados, incluindo o enderec¢o de e-mail juridico@lopti.ai.

A presente Politica de Privacidade, bem como quaisquer relacdes ou acdes decorrentes de seu conteudo, serdo
reguladas pela legislacdo brasileira. Para dirimir eventuais controvérsias ou litigios relacionados a esta Politica, fica
eleito o Foro da Comarca de Sao Paulo, Estado de S3o Paulo, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.



