TERMOS DE USO

1. OBJETIVO

Este Termos de Uso ("Termo") tem como finalidade regulamentar as condi¢des de acesso e utilizagdo da
plataforma LOPTI ("Plataforma"), de titularidade da LOPTI TECNOLOGIA LTDA, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n° 57.345.692/0001-27, com sede na Rua dos Pinheiros, n° 603, sala 81,
Pinheiros, Sdo Paulo/SP, CEP 05.422-011 ("LOPTI").

A Plataforma consiste em solugdo digital baseada em inteligéncia artificial, destinada ao publico B2C, por
meio da qual os Usudrios poderdo contratar servigos diretamente, com possibilidade de pagamento por
cartao de crédito e demais métodos integrados via provedores terceirizados de meios de pagamento.

Ao acessar ou utilizar a Plataforma, o Usuario declara ter lido, compreendido e aceitado, de forma livre,
informada e inequivoca, todas as disposi¢gdes constantes deste Termo e da Politica de Privacidade da LOPTI,
disponivel para consulta integral em https://lopti.ai/pt-br/. Este ato de aceitagdo expressa o consentimento
integral do Usudrio em relagdo as condi¢des que regem a sua interagdo com a Plataforma e o tratamento

dos seus dados pessoais.

A Politica de Privacidade detalha as praticas da LOPTI no que concerne a coleta, armazenamento, uso,
processamento e protecdo dos dados pessoais dos Usudrios, em conformidade com a legislagéo aplicavel. E
fundamental que o Usuario esteja ciente de que a continuidade de seu acesso e uso da Plataforma implica a
aceitagdo plena de tais termos.

Recomenda-se enfaticamente que o Usuario revise periodicamente este documento, bem como este Termo,
pois atualizagdes e modificagdes podem ser implementadas para refletir mudangas na legislagdo, nas
operagdes da LOPTI ou nas funcionalidades da Plataforma.

2. REFERENCIAS

As disposi¢Ges contidas neste Termo foram elaboradas com base em normas, legislagdes aplicaveis ao
funcionamento da Plataforma, incluindo, mas néo se limitando a:

e Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990).

e Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD - Lei n° 13.709/2018).
e Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965/2014).

e Politica de Privacidade da LOPTI.

3. DEFINICOES

Para efeitos deste Termo, aplicam-se as seguintes defini¢des:

a) Plataforma: Sistema digital desenvolvido e mantido pela LOPTI, que utiliza inteligéncia artificial para
oferecer servigos aos Usuarios.

b) Consumidor (B2C): Pessoa fisica que utilize, acesse, se cadastre ou interaja com a Plataforma,
aceitando os termos aqui previstos.

c) Usuario: Toda pessoa fisica que acessa, utiliza, se cadastra ou interaja com a Plataforma, incluindo a
realizagcdo de cadastros, consultas, compras ou qualquer tipo de operacao prevista neste Termo, aceitando
todas as suas condigdes.


https://lopti.ai/pt-br/

d) Assinatura Mensal: O modelo de pagamento e acesso do Servigo, cobrado em ciclos mensais (30 dias),
com renovagdo automatica.

e) Assinatura Anual: O modelo de pagamento e acesso do Servigo, cobrado em ciclos de 12 (doze) meses,
com renovagdo automatica, podendo ser pago a vista ou parcelado.

f) Planos: Os produtos comercializados pela LOPTI, denominados Lopti Lite, Lopti Standard e Lopti Pro,
com funcionalidades e precos distintos, disponiveis nas modalidades mensal e anual.

4. CADASTRO E ELEGIBILIDADE

Ao se registrar na Plataforma, o Usuério assume o compromisso de fornecer informacdes pessoais que
devem ser, obrigatoriamente, verdadeiras, atuais e completas. O Usuario serd o Unico responsavel, tanto na
esfera civel quanto criminal, pela veracidade e exatiddo das informagdes prestadas no momento do registro.
Qualquer inconsisténcia ou falsidade podera acarretar sérias consequéncias legais.

O Usuério, ao aceitar os termos e condi¢des desta politica de privacidade, declara expressamente ser maior
de 18 (dezoito) anos de idade e possuir plena capacidade legal para celebrar contratos e assumir as
responsabilidades decorrentes do uso da Plataforma, conforme a legislagéo brasileira vigente. Em caso de o
Usuario ser menor de idade ou legalmente incapaz, a utilizagdo da Plataforma é estritamente proibida. A
LOPTI se reserva o direito de solicitar comprovagao de idade e capacidade legal, bem como de suspender
ou encerrar o acesso a Plataforma para usuarios que ndo atendam a este requisito. A responsabilidade por
qualquer utilizagdo indevida por menores ou incapazes recai sobre seus pais ou representantes legais.

O Usuario reconhece e concorda expressamente que a LOPTI ndo assume qualquer responsabilidade por
eventuais erros, imprecisdes ou omissdes nas informag&es fornecidas pelo préprio Usudrio no ambito da
utilizagdo dos servigos da LOPTI. Adicionalmente, o Usudrio compreende e aceita que a LOPTI ndo podera
ser responsabilizada pelas consequéncias adversas que possam surgir da utilizagdo de informacgdes
incorretas, incompletas ou desatualizadas, as quais tenham sido imputadas ou mantidas pelo Usuario.

O Usudrio isenta a LOPTI de quaisquer danos diretos ou indiretos que venham a ser causados a terceiros em
decorréncia das informagdes fornecidas pelo Usuério. Esta isengdo abrange situagdes em que as
informacgdes do Usudrio, por sua natureza falha ou inadequada, resultem em prejuizos a outras partes
envolvidas ou afetadas pela utilizagdo dos servicos da LOPTI.

Por fim, o Usudrio é responsavel por manter a confidencialidade de suas credenciais de acesso, ndo
podendo compartilha-las com terceiros. Uma vez que o uso da conta é pessoal e intransferivel, o Usuario
respondera integralmente por quaisquer atos praticados com suas credenciais, inclusive por terceiros que
venham a utiliza-las.

5. EXCLUSAO DE GARANTIAS (CLAUSULA "AS IS")

Concessdo da Licenga "AS IS": O Servigo é licenciado e fornecido ao Usuario, no estado em que se
encontra. Assim, apesar de a LOPTI dedicar-se a implementar as melhores praticas de seguranga e
prevencgao para minimizar falhas na geragéo de resultados da plataforma, assim como nos uploads e
downloads de arquivos, esta ndo sera responsabilizada por eventuais danos decorrentes de falhas de
upload ou download, indisponibilidade temporaria ou permanente de dados devido a problemas técnicos,
erros de processamento ou quaisquer outras falhas resultantes do uso da plataforma.

Auséncia de responsabilidade pela curadoria do contetido: As funcionalidades da IA utilizada pela LOPTI
podem apresentar erros ou omissdes proprias das limitagdes inerentes as tecnologias empregadas em sua
construgdo. Dessa forma, a LOPTI ndo oferece garantias de que o Conteudo gerado serd preciso, completo,



atualizado e adequado a legislacdo local ou a qualquer caso especifico. A LOPTI se exime de
responsabilidade por omissdes, erros ou inadequagdes que possam levar, inadvertidamente, a passivos
legais (ex: caracterizagdo de vinculo empregaticio ou inclusdo de termos desatualizados).

Limitagdo de Responsabilidade por Danos: Na maxima extensao permitida pela lei aplicavel, a LOPTI ndo
sera responsavel por quaisquer danos indiretos, consequenciais, incidentais, lucros cessantes, perda de
uma chance ou corrupgao de dados decorrentes do uso do Servico.

Limitagdo de Responsabilidade por Servigos de Terceiro: Algumas funcionalidades podem depender de
servigos, APIs ou modelos de terceiros. A LOPTI ndo se responsabiliza por indisponibilidades, falhas ou
alteracOes desses servigos, tampouco pela aceitagdo de termos e politicas adicionais, de responsabilidade
exclusiva dos terceiros.

Excecdes Legais: As limitagdes de garantia e responsabilidade estabelecidas nesta Segdo nédo se aplicam a
situagcGes em que a exclusdo ou limitagdo da responsabilidade for ilicita nos termos da lei.

6. SERVICOS DE PAGAMENTO

A Plataforma da LOPTI oferece aos Usudrios a conveniéncia de adquirir servigos mediante pagamentos
eletrénicos. Para tanto, sdo disponibilizadas diversas opg¢des, como cartdo de crédito e outros métodos de
pagamento digital, sendo todo o processamento dessas transagdes financeiras realizado exclusivamente
por ferramentas de terceiros ("Provedores de Pagamentos"), que sdo integradas a Plataforma.

Ao efetuar qualquer pagamento na Plataforma, o Usudrio expressamente autoriza a LOPTI e seus Provedores
de Pagamentos a coletar, processar, armazenar e utilizar todos os dados necessérios para a completa e
segura conclusdo da transagdo. Esta autorizacdo abrange, mas nado se limita, aos dados de identificagédo do
Usuario, informagdes de pagamento (como nimero do cartdo, data de validade e cédigo de seguranga,
criptografados conforme os padrdes de seguranga), dados da transagédo (valor, data, hora, descrigdo) e,
quando aplicavel, informagdes de enderego para fins de cobranga e entrega.

Adicionalmente, o Usudrio concorda e autoriza a LOPTI e Provedores de Pagamentos a efetuar débitos ou
cobrangas automaticas, conforme as condi¢des de pagamentos previamente selecionadas pelo Usudrio em
sua interagdo com a Plataforma.

Para garantir a seguranga das transacdes e prevenir fraudes, o Usudrio também autoriza a LOPTI e/ou seus
Provedores de Pagamentos a realizar consultas a 6rgdos de protecdo de crédito (como SPC e Serasa) ou a
instituicOes financeiras parceiras, quando estritamente necessarias para a aprovagéo do pagamento,

verificagdo de elegibilidade e mitigagdo de riscos.

Os pregos, tarifas e demais condigdes aplicaveis as transagdes realizadas através da Plataforma LOPTI
estardo sempre acessiveis e visiveis aos usuarios. A LOPTI reserva-se o direito de atualizar e modificar
essas informagdes a qualquer tempo.

A LOPTI reserva-se o direito de suspender ou cancelar qualquer pedido ou servigo, caso identifique, a seu
exclusivo critério, qualquer suspeita de fraude, irregularidade, inadimpléncia ou descumprimento das
condigBes estabelecidas neste Termo, sem prejuizo de quaisquer agdes legais cabiveis que a LOPTI possa
adotar para resguardar seus direitos e interesses.

Em situag8es de cancelamento de servigos, solicitagdo de reembolso ou devolugdo de produtos, a LOPTI
compromete-se a atuar em estrita conformidade com as diretrizes e regulamentag¢des estabelecidas pelos
Provedores de Pagamento, bem como com as condi¢des especificas que sdo detalhadas e acessiveis na
Plataforma. O tempo necessario para o processamento dessas transagdes pode apresentar variagdes
consideraveis, dependendo do método de pagamento que foi originalmente utilizado pelo cliente.



O Usuério reconhece que o processamento das transagdes financeiras é de responsabilidade exclusiva dos
Provedores de Pagamento. A LOPTI atua apenas como intermedidria para viabilizar o pagamento dos
servigos contratados, ndo se responsabilizando por quaisquer falhas, atrasos, interrupgdes ou problemas
técnicos que possam ocorrer nos servigos de pagamentos prestados por esses Provedores de Pagamento.

Precos dos Planos (Modalidade Mensal)

Os planos disponibilizados pela LOPTI, na modalidade de pagamento mensal, possuem os seguintes valores

de referéncia:

Plano Valor Mensal
Lopti Lite R$ 89,90/més
Lopti Standard R$ 149,90/més

Lopti Pro R$ 459,90/més

Os pregos da modalidade anual, bem como eventuais condi¢gdes promocionais, estardo sempre acessiveis e
visiveis na Plataforma no momento da contratagdo. A LOPTI reserva-se o direito de alterar os valores a
qualquer tempo, sendo que descontos e promogdes podem ser removidos sem aviso prévio, cabendo ao
Usuario verificar sua disponibilidade no momento da contratacéo.

7. USO DA PLATAFORMA

O Usudrio compromete-se a utilizar a Plataforma de forma ética, licita e em conformidade com a legislagédo
vigente, bem como com as disposi¢8es deste Termo e demais politicas da LOPTI, abstendo-se de qualquer
pratica que possa causar prejuizos, diretos ou indiretos, a LOPTI, a terceiros ou a prépria Plataforma.

A utilizagdo ética da Plataforma pressupde a boa-fé e o respeito aos direitos e a privacidade de outros
usuarios, bem como a integridade do sistema. O Usuario devera, portanto, evitar condutas que possam ser
interpretadas como assédio, discriminagdo, difamagdo ou qualquer forma de abuso.

No que tange a utilizagdo licita, o Usuario concorda em ndo violar quaisquer leis ou regulamentos aplicaveis,
sejam eles federais, estaduais ou municipais, incluindo, mas nao se limitando a, leis de propriedade
intelectual, protegdo de dados, privacidade e seguranca cibernética.

Adicionalmente, o Usudrio compromete-se a ndo realizar quaisquer atividades que possam comprometer a
seguranga ou o funcionamento da Plataforma, tais como a introdugdo de virus, malwares, worms ou
qualquer outro cddigo, a tentativa de acesso ndo autorizado a sistemas ou dados da LOPTI ou de outros
usudrios, ou a pratica de ataques de negagdo de servico.

O descumprimento destas obrigagdes poderd resultar na suspensdo ou encerramento da conta do Usudrio,
sem prejuizo da aplicagdo de outras medidas legais cabiveis pela LOPTI, incluindo a busca por indenizagéo
por quaisquer danos causados.

8. ASSINATURAS

O acesso a LOPTI é concedido mediante a contratagdo de uma assinatura nas modalidades mensal ou
anual, com renovagédo automatica, cujo pagamento é realizado de forma antecipada.

Assinatura Mensal: O pagamento é realizado mensalmente, em ciclos de 30 (trinta) dias. O Usudrio podera
cancelar a qualguer momento, com efeito ao término do ciclo em curso, sem direito a reembolso



proporcional pelo periodo ja pago.

Assinatura Anual: O pagamento podera ser efetuado a vista ou parcelado em até 12 (doze) parcelas
sucessivas e sem juros, sendo o acesso garantido pelo periodo de 12 (doze) meses. CondigOes especiais de
prego podem ser aplicadas nesta modalidade.

A LOPTI reserva-se o direito de ajustar os valores das assinaturas. Quaisquer altera¢des serdo comunicadas
ao Usuario com antecedéncia razoavel, permitindo a manifestagdo sobre a ndo renovagao.

Descontos, ofertas ou promog¢des concedidas pela LOPTI ndo sdo cumulativas entre si ou com outras
vantagens ja existentes, sendo que o Usudrio se beneficiard apenas da maior vantagem aplicavel a sua
contratagdo no momento do pagamento.

9. DIREITO DE ARREPENDIMENTO E CANCELAMENTO

Direito de Arrependimento: O Usuario possui o direito inaliendvel de arrependimento, podendo exercé-lo
em até 30 (trinta) dias corridos a partir da data de aceitagdo dos Termos de Uso da LOPTI. Este prazo legal,
em conformidade com as normas consumeristas vigentes, assegura ao Usuério a possibilidade de reavaliar
sua decisdo de contratagao.

O exercicio do direito de arrependimento dentro do periodo estipulado garante ao Usuario a devolugdo
integral dos valores pagos. A restituicdo serd efetuada na mesma modalidade de pagamento utilizada na
transagdo original, sem que o Usudrio incorra em quaisquer 6nus adicionais ou taxas por esta desisténcia.

Renovagdo Automatica: Tanto a Assinatura Mensal quanto a Assinatura Anual da LOPTI séo configuradas
para renovagdo automatica, ocorrendo em periodos iguais e sucessivos. Essa sistematica visa a
conveniéncia do Usuario, garantindo a continuidade ininterrupta do acesso aos servigos. Contudo, essa
renovagdo ndo é compulsdria e pode ser interrompida.

Tanto o Usudrio quanto a LOPTI possuem a prerrogativa de manifestar oposi¢édo a renovagado automatica,
impedindo que um novo ciclo de assinatura seja ativado.

Notificagdo Prévia de Renovagdo Automatica (Conformidade com o CDC): Em estrita observancia as
diretrizes estabelecidas pelo Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), a LOPTI assume o compromisso de
notificar o Usudrio sobre a iminéncia da renovagéo automatica e da subsequente cobrancga. Para a
Assinatura Anual, esta notificagdo serd enviada com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data
prevista para o débito. Para a Assinatura Mensal, a notificagdo observara o prazo razoavel compativel com a
natureza do ciclo contratado.

Solicitacao de Cancelamento: A efetivagdo do cancelamento resultard na interrupgao da renovacéo
automatica, garantindo que ndo havera cobranga para o ciclo subsequente ao término do periodo ja pago.

Manutengdo do Servico e Auséncia de Reembolso Pro Rata Temporis: E fundamental que o Usudrio
reconhega que, independentemente da modalidade contratada (mensal ou anual), caso o cancelamento seja
solicitado antes do término do ciclo vigente, o Usuario ndo tera direito a estorno, reembolso ou
cancelamento pro rata temporis dos valores correspondentes aquele periodo.

Apesar do pedido de cancelamento, o acesso ao Servigo LOPTI serd mantido integralmente e de forma
ininterrupta até o ultimo dia do ciclo pelo qual o pagamento ja foi efetuado ou estd em processo de
realizacdo. Isso significa que o Usuario podera usufruir de todos os beneficios da assinatura até o final do
ciclo para o qual pagou.

Natureza da Retencdo dos Valores Pagos: A retengdo integral do valor pago, nos casos de cancelamento
antecipado, ndo se configura como multa resciséria nem como uma cldusula abusiva de ndo estorno. Essa



retencdo corresponde a contraparte justa pela disponibilidade do servigo prestado pela LOPTI durante a

integralidade do prazo contratado.

10. PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

O tratamento de dados pessoais dos Usuarios sera realizado em conformidade com a Politica de
Privacidade da Empresa, disponivel em https://lopti.ai/pt-br/, a qual integra o presente Termo para todos os
fins de direito, bem como com a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados — LGPD) e demais

normas aplicaveis.

Ao utilizar a Plataforma, o Usuario manifesta ciéncia e concordancia de que seus dados pessoais poderéo
ser coletados, tratados, armazenados e compartilhados nos termos descritos na Politica de Privacidade da
LOPTI, inclusive para viabilizar o funcionamento da Plataforma, a realizagdo de pagamentos e a oferta de
Nnovos servigos.

Em caso de divergéncia entre o presente Termo e a Politica de Privacidade quanto ao tratamento de dados
pessoais, prevalecera a Politica de Privacidade da LOPTI.

11. DISPOSICOES GERAIS

Este Termo constitui a versdo mais atualizada e vigente das regras aplicaveis ao acesso e utilizagdo da
plataforma LOPTI. A qualquer momento, a LOPTI podera alterar, complementar ou revisar o contetdo deste
Termo, de acordo com finalidades institucionais, necessidades operacionais ou para adequagédo e
conformidade com a legislagdo vigente. E responsabilidade do Usudrio consultar regularmente a versio
mais atualizada disponibilizada no site da LOPTI, a fim de se manter informado sobre eventuais
modificagdes.

Em caso de duvidas, questionamentos ou solicitagcdes relacionadas a este Termo, o Usuario poderd entrar
em contato diretamente com a LOPTI por meio dos canais de atendimento disponibilizados.

O presente Termo, bem como quaisquer relag8es ou agdes decorrentes de seu conteldo, serdo reguladas
pela legislagdo brasileira. Para dirimir eventuais controvérsias ou litigios relacionados a este Termo, fica
eleito o Foro da Comarca de Sdo Paulo, Estado de Sdo Paulo, com renlncia expressa a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.


https://lopti.ai/pt-br/

